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A transparéncia é um dos valores da ASA
e, por isso, divulgamos anualmente o rela-
tério das atividades realizadas e o uso de
recursos. O objetivo é comunicar para
toda a sociedade os resultados alcanca-
dos por meio do nosso trabalho.
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E chegado o momento de apresentar a evolucédo das atividades da ASA durante o exercicio de
2023. Essa reflexdo sobre nossa jornada de transformacdo é um exercicio fundamental para
consolidar as nossas conquistas, tracar novos objetivos, corrigir e aprofundar nossa forma de
atuacdo e as atividades decorrentes dela.

O ano foi marcado pela ampliacdo do atendimento na Educacdo Infantil: em julho assumimos
a gestdo do CEl Sdo Luis Gonzagaq, localizado na regido do Jardim Ester, no qual cerca de 200
criancas e 40 colaboradores contam agora com o nosso suporte para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Esse importante marco ndo teria sido possivel sem a dedicacdo e o pro-
fissionalismo de nossa equipe de gestdo.

Outra grande conquista para a ASA foi a elaboracdo e aprovacdo do Regimento do nosso
Fundo Patrimonial, assegurando que os recursos ja disponiveis e aqueles que ainda se incor-
porarem ao nosso patriménio sejam direcionados & sustentabilidade financeira da instituicdo,
fortalecendo um relevante aspecto relacionado a nossa Governanca.

Também destaco como fundamental, para o ano que passou, o trabalho realizado por nossos
voluntdrios e voluntdrias no apoio a nossa causa, o profissionalismo de nossa equipe na ope-
racdo e o significativo papel dos nossos parceiros e apoiadores para seguirmos gerando opor-
tunidades de crescimento e acolhimento para as nossas criancas, adolescentes e idosos.

No inicio de 2024 completamos o ciclo de gestdo do atual Conselho de Administracdo e
Fiscal que se iniciou em 2021, no qual trabalhamos com afinco para aprimorar os instrumentos
administrativos, os érgdos de governanca, o planejamento estratégico e a solidez financeira
com vistas a preparar a instituicdo para um novo periodo de expansdo e monitoramento do
impacto social.

Sendo assim, buscamos consolidar neste relatério as informacdes mais importantes de nossa
operacdo do ano de 2023, resultados da entrega dessa gestdo, com total transparéncia, pres-
tando contas a sociedade do trabalho desenvolvido pela equipe em nossas unidades.

Boa leitura!

Luis Alvaro Moreira Ferreira Filho
Presidente do Conselho de Administracdo
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SOWOS WanNd

A Associacdo Santo Agostinho (ASA) é uma
organizacdo da sociedade civil, sem fins
lucrativos, fundada em 1942, que atende
criancas, adolescentes e idosos em situacdo
de vulnerabilidade social na cidade de Sdo
Paulo em seis Centros de Educacdo Infantil,
cinco Centros para Criancas e Adolescentes
e um Centro Dia para Idosos. Para viabilizar
todo esse trabalho a organizacdo possui um
negodcio social, o ASA Breché.

Missdo
Transformar ao educar e cuidar de crian-
cas e adolescentes, acolher e promover o
bem-estar de idosos, oferecendo opor-

tunidades de desenvolvimento pessoal
com respeito e dignidade.

Visdo

Ser reconhecida pela sociedade como
uma instituicdo de referéncia na presta-
cdo de servicos para pessoas em situa-
cdo de vulnerabilidade e risco social, e
em diferentes etapas da vida.

Valores

Compromisso com a transformacdo
pessoal e social

Etica e justica nas acoes

Igualdade e respeito nas relacées
Credibilidade e transparéncia

Capacitacdo continua de profissionais
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Onde estamos

As unidades de atendimento geridas pela ASA
estdo localizadas em cinco bairros de Sdo
Paulo. O Centro de Convivéncia Integrado
Odyra Moreira Ferreira é a Unica unidade que
concentra os trés servicos em um mesmo local.
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Santana

Centro de Convivéncia Integrado
Odyra Moreira Ferreira

« CEl Santa Helena

+ CCA Sdo José

« CDI Lar Santo Alberto

12,

Bela Vista
« CEl Bela Vista

©

Pinheiros
« ASA Brechd

4

Jardim Paulista
+« ASA Central

S

Bosque da Saude
« CCA Gaetano e Carmela

6

Paraisopolis
« CEl Santo Agostinho
« CCA Primavera

7

Jardim Ester

- CEl Sdo Francisco
« CCA Pdssaros
» CEl Sdo Luis Gonzaga

8

Caxingui
« CEl Lar Infantil
« CCA Santa Ménica
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SODINYIS SOSSON

Primeira
Infancia

A ASA opera seis Centros de Educacdo
Infantil (CEl) em diferentes zonas urbanas
da cidade de Sdo Paulo, que atendem em
periodo integral criancas de O a 3 anos e 11
meses e no Bela Vista criancas de O a5 anos
e 11 meses. Os equipamentos sdo convenia-
dos a Secretaria Municipal de Educacdo e
atendem & determinacdo de Portarias
vigentes e supervisionadas pelas Diretorias
Regionais de Educacdo.

Todas as atividades oferecidas, de segunda
a sexta-feira das 7 as 17 horas, seguem as
orientacdes do Curriculo da Cidade para a
Educacdo Infantil, Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), os Indicadores de Quali-
dade de Educacdo do Municipio de Sdo
Paulo e as Orientacdes Normativas.

Bairros de atendimento

CEIl
Bela Vista

CEIl

Santa Helena

CEl

Santo Agostinho

CEl

Sao Francisco

CEIl

Sdo Luis Gonzaga

CEl

Lar Infantil

Bela Vista, Bixiga, Liberdade, Centro, Baixada do Glicério,
Santa Cecilia e Morro dos Ingleses

Lauzane Paulista, Santana, Chora Menino, Imirim,
Mandaqui e Vila Romero

Paraisépolis, Fazenda Morumbi e Jd. Colombo

Jd. Ester, Jd. Jaqueline, Comunidade do Sapé, Jd. Esmeralda,
Jd. Dracenaq, Jd. Raposo Tavares, Jd. de Abril e Jd. SGdo Domingos

Jd. Ester, Comunidade do Sapé, Rio Pequeno,
Jd. Esmeralda, Jd. Maria Luiza e Vila Dalva

Caxingui, Vital Brasil, Tabodo, Previdéncia e Vila Sénia
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Objetivos

* Proporcionar um espaco onde os pequenos possam brincar e expressar
seus pensamentos e ideias.

 Estimular o desenvolvimento integral em um ambiente rico de estimu-
los e acolhedor.

» Oferecer jogos e brincadeiras que privilegiam o conhecimento e cuida-
do de si, do outro e do meio ambiente.

» Promover experiéncias diversas, explorando a linguagem corporal e
verbal, a natureza, a cultura e todas as linguagens artisticas, além dos
momentos de refeicdes, higiene, sono e descanso.

SOOIAYIS SOSSON
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Como fazemos

Nosso papel social vai além de promover um
trabalho educativo que garanta assisténcia,
alimentacdo, saude e seguranca.

Pressupostos

e Garantir e viabilizar direitos e acesso aos
bens e servicos publicos, bem como ao
patriménio cultural da comunidade, da
cidade e da humanidade.

» Acolher a familia/responsaveis em suas
diferentes estruturas organizacionais e em
suas manifestacdoes culturais e sociais
estabelecendo uma relacdao de parceria.

* Reconhecer a comunidade como espaco
de construcdo de identidade e a cidade
como promotora da visibilidade das infan-
cias.

12

Funcédo Social

Assumimos a responsabilidade de
cuidar e educar de forma integral com-
plementando, assim, a acdo da familiq,

Funcédo Politica

Promovemos a igualdade de oportuni-
dades educacionais no acesso a bens
culturais e as possibilidades de vivén-
cias das infdancias, contribuindo para
que bebés e crian¢as usufruam de seus
direitos civis, humanos e sociais, exer-
cendo o seu direito a participacdo.

Funcdo Pedagégica

Ampliamos e diversificamos os
repertérios, saberes e conhecimentos
ao possibilitar o encontro e a convi-
véncia entre bebés, criancas e adul-
tos, contribuindo para a construcdo
de diferentes formas de sensibilida-
de, sociabilidade e subjetividades
comprometidas com a ludicidade, a
educacdo inclusiva, a democracia, a
sustentabilidade, e o rompimento de
relacoes de dominacdo etdriq, socio-
econdémica, étnico-racial, de género,
regional, linguistica e religiosa.
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Gestdo de uma nova unidade Adequacdes fisicas

Em julho assumimos a gestdo do CEl Sdo
Luis Gonzaga, localizado na zona oeste e
apto a atender 222 bebés e criancasde O a 3
anos e 11 meses. Inaugurada em 1982, a
creche tem exercido um importante papel
na comunidade. Por meio de verba adicional
aprovada pela Prefeitura, a ASA promoveu
melhorias nas salas de atividades, instalou
brinquedos no ambiente externo, construiu
um tanque de areia e um espaco para redes,
e adquiriu mobilidrio adequado para bebés,
além de brinquedos pedagdgicos. Com essa
nova unidade, a ASA amplia o seu impacto
social na cidade de Sdo Paulo.

Formacdo dos Conselhos Escolares

No inicio do ano letivo, comecamos o pro-
cesso de formacdo dos Conselhos Escola-
res - compostos por pais e/ou mdes, profis-
sionais da equipe pedagdgica, técnica e de
gestdo - e presente em cada CELl

Formacdo das equipes

Em 2023, algumas unidades passaram por
melhorias em seus espacos. No CEIl Bela
Vista focamos nos ambientes internos do
bercdrio e nos externos, como o parquinho.
No CEIl Sdo Francisco foram feitas reformas
no fralddrio, refeitérios, banheiro infantil e
no tanque de areia do parque e instalacdo
de brinquedo no espaco externo e melhorias
no lactdrio e na sala de atividades. No CEI
Lar Infantil renovamos os refeitérios do
bercdrio e minigrupos, o banheiro infantil, o
tanque de areiq, e o pdtio e o espaco externo
ganharam novos brinquedos.

Esses grupos sdo responsdveis por zelar
pela manutencdo e por participar da gestdo
administrativa, pedagdégica e financeira da
sua unidade, tendo um papel fundamental
na democratiza¢cdo da Educacdo.

Equipe
de Gestdao

Equipe'
ica
e técnica

Encontros mensais do Grupo de Pesquisa sobre Educacdo Infantil e Formacdo
de professores (Grupeiforp) da Universidade Nove de Julho (Uninove) sobre as
novas tendéncias na educacdo infantil e para compartilhar experiéncias com
profissionais de outras organizacdes.

Formacdes semanais realizadas pela Diretoria Pedagégica da SME sobre Abor-
dagem Pikler. A cada més um tema foi trabalhado utilizando questdes da prati-
ca para reflexdo e contextualizando com a teoria.

Reunides em julho e em dezembro com todos os profissionais e com o apoio de
formadores externos.

Intercambio pedagégico da equipe do CEIl Bela Vista com as equipes da EMEI
Heitor Villa Lobos, EMEI Monteiro Lobato, Creche Baroneza de Limeira e
CEDUC.

Realizacdo do 2° Semindrio de Boas Prdticas no Instituto Singularidades com
palestras especificas para a equipe pedagdgica e para a equipe de apoio, além
de apresentacdes em formato de exposicdes de 20 boas prdaticas das unidades.
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Projetos e parcerias

Fundacao

Carlos Chagas
(FCC)

ASA em 2024.

Instituto
Singularidades

Participacdo em eventos

Encontro nacional para debater politicas
publicas voltadas & primeira infancia
(Fundacgdo Maria Cecilia Souto Vidigal e
Programa das Nag¢des Unidas para o De-
senvolvimento - PNUD)

Webindrio ‘Os caminhos da linguagem
escrita’(CEDUC Educacdo Infantil)

Semindrio ‘Avaliacdo da qualidade da edu-
cacdo infantil: Um retrato pés-BNCC’
(Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal,
Laboratério de Estudos e Pesquisas em
Economia Social - LEPES, Fundagdo Itad
Social e Movimento do Bem Maior)

VI Encontro de Educacdo Infantil: o papel
da gestdo escolar na formagdo perma-
nente de professores (Universidade Nove
de Julho - Uninove)

14

Readlizacdo de visitas de observacdo nas unidades para avaliar a organiza-
¢do e a disposi¢do dos espacos fisicos para produ¢do posterior de um rela-
tério avaliativo das atividades, que serd analisado pela coordenacdo da

Estagio supervisionado dos estudantes de pedagogia nos CEls Bela Vista, Lar
Infantil e Sdo Francisco. Como contrapartida, nossos professores, coordenadores e
diretores ganharam bolsa integral para cursos disponibilizados pela instituicdo.

X Simpésio Internacional de Desenvolvi-
mento da Primeira Infancia: politicas
publicas para um Brasil de infancias plu-
rais (Nucleo Ciéncia Pela Infancia- NCPI)

VI Congresso Municipal de Educacdo -
Conectar Saberes para Educagdo Trans-
formadora (Secretaria Municipal de Edu-
cacdo - SME)

IX Jornada Pedagdgica: Desvelando pra-
ticas e tracando caminhos para uma
educacdo antirracista (Diretoria Regio-
nal de Educacdo - DRE Butantad)

Formacdo anual com a Divisdo Pedagé-
gica - DIPED (Diretoria Regional de Edu-
cacdo - DRE Butantd)



Indicadores

Publico atendido

949

bebés e criancas

L66 483

meninas meninos

885

familias

Equipe de atendimento

6 Diretores

6 Coordenadores

7 Auxiliares administrativos
118 Docentes

L& Equipe de apoio

Infraestrutura

6 Unidades

56 Salas de atividades
8 Parquinhos

6 Tanques de areia

8 Soldrios

8 Refeitérios

6 Lactdrios

19 Banheiros infantis
6 Trocadores
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Depoimentos

“Minhas trés criancas estudaram
por quatro anos neste CEl. Essa é a
melhor creche da cidade. Professo-
ras, coordenadora e diretora alta-
mente qualificadas e preparadas. A
comida ¢é deliciosa, o espaco ¢ lindo
e sempre muito limpo.”

Made de usuarios do CEl Lar Infantil

“Nesses meus quase 12 anos de
coordenacdo, eu superei iniUmeros
desafios e continuo me revendo e
me reinventando para oferecer o
meu melhor. Com empenho, refle-
xdo, estudo constante e respeito
pelo outro formamos uma grande
corrente que se fortalece a cada dia.
Caminhamos juntos em prol de um
atendimento de qualidade e na for-
macdo de futuros cidaddos cons-
cientes do seu papel numa socieda-
de mais igualitaria.”

Benedita Andrade Batista,

Coordenadora pedagégica do CEl Santa Helena

SOOIAYIS SOSSON



SODIAHIS SOSSON

®
Criancae
AdOIescente Protecdo Social Bdsica da Secretaria Muni-

A ASA gerencia cinco Centros para Crian-
cas e Adolescentes (CCAs) localizados em
diferentes bairros da cidade de Sdo Paulo.
Os equipamentos fazem parte do Servico da

cipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS) e oferecem atividades de
contraturno escolar para criangas e adoles-
centes de 6 anos a 14 anos e 11 meses. Sdo
espacos de convivéncia partindo dos inte-
resses, demandas e potencialidades dessa
faixa etdaria.

O atendimento é baseado no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e na Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
tem como objetivo oferecer protecdo social
a criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e risco encaminhadas e/ou
validadas pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do territério.
Funcionam de segunda a sexta-feira, por
periodo de oito horas didrias divididas em
dois turnos de quatro horas.

Bairros de atendimento

CCA
Carmela
CCA
Pdassaros

CCA

Primavera

CCA

Santa Ménica

Saude, Vila Mariana e Moema

Jd. Ester, Comunidade do Sapé, Jd. Maria Luiza,
Jd. Mandioquinha, Jd. Guarad, Jd. Dracena, Jd. Jaqueline
e Rio Pequeno

Paraisépolis, Pinheiral, Porto Seguro e Jd. Colombo

Caxingui, Tabodo da Serra, Embu das Arte,
ltapecerica da Serra, Campo Limpo e Butanta

Lauzane Paulista, Parque Mandaqui, Imirim, Vila Roque,
Sitio do Mandaqui e Vila Basileia
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Objetivos

« Apoiar o desenvolvimento das potencialidades de cada crianca e adoles-
cente.

« Favorecer aquisicées para a conquista da autonomia.
» Promover o protagonismo e a cidadania.

e Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.
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Como fazemos

Nosso papel social vai além de promover um
trabalho educativo que garanta assisténcigq,
alimentacdo, saude e seguranca.

Principais aspectos
trabalhados

« Promoc¢cdo do CCA como um espaco de
referéncia para a sustentabilidade, convivio
grupal, comunitdrio e social e para a forma-
cdo cidada.

* Desenvolvimento de relagcées de afetivida-
de, solidariedade e respeito mutuo.

* Participacdo na vida publica do territério e
compreensdo critica da realidade social e
do mundo contempordneo.

* Insercdo, reinsercdo e permanéncia no sis-
tema educacional (escola e CCA).

A redlizacdo dessa experiéncia de desenvolvi-
mento integral se da por meio de 4 PILARES
PRINCIPAIS perpassados por alguns temas
transversais.

Desenvolvimento
Integral

Nosso projeto pedagdgico socioeducativo

tem o propdsito de desenvolver as
5 PRINCIPAIS DIMENSOES HUMANAS

Emocional
e socioafetiva

O

Relacionamento
interpessoal,
autoconhecimento,
valores como respeito
e cooperacdo

Pilares principais

CIDADANIA CULTURA

SAUDE & QUALIDADE

MEIO AMBIENTE DE VIDA

Temas transversais

INCLUSAO E DIVERSIDADE « TECNOLOGIA,INOVACAO E COMUNICACAO « PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS

Atividades .
oferecidas >

» Rodas de capoeira

« Vivéncias e prdticas de teatro
Contacdo de histéria
Brincadeiras diversas

+ Construcdo de jogos de tabuleiro
» Arte com argila

+ Entre outras
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Acdo de Voluntariado

Uma robusta a¢do voluntdria promovida
pela Fundacdo Telefonica Vivo realizou
melhorias fisicas no CCA Sdo José, entre
elas pintura nas salas de atividades e na
quadra poliesportiva, intervencdes na sala
maker, e na sala de brinquedos, arte em gra-
fite, e contribuicdo na construcdo de uma
horta. A acdo incluiu ainda a doacdo de
notebooks.

Inclusdo de novas oficinas

A diversificacdo de oficinas contribui para
um repertério de conhecimento mais
amplo de nossos atendidos. Firmamos uma
parceria entre o CCA Santa Ménica e o

Formacdo das equipes

bilidade social.

Colégio Miguel de Cervantes, que terd dura-
cdo de quatro anos e oferece oficinas de
musica e de construcdo de instrumentos
musicais.

Adequacdes fisicas

Além de ofertar um servico de qualidade, é
importante contar com um local adequado
para o atendimento de criancas e adoles-
centes. Por isso, realizamos diversas refor-
mas nas unidades com o apoio financeiro
de parceiros. No CCA Gaetano Carmela
focamos na cozinha e despensa, no CCA
Pdassaros na revitalizacdo e reorganizacdo
dos espacos fisicos - cozinha, refeitoério,
banheiros e horta; e no CCA Primavera nas
pinturas e reformas nas salas e na quadra
esportiva, que incluiu a fixagdo das redes de
basquete.

Participagdo no Projeto Quixote para aprimoramento profissional sobre o
tema manejos com familias, criancas e adolescentes em situacdo de vulnera-

Equipe de
assistentes
técnicos

e gerentes

Jornada Pedagégica com encontros semanais em dezembro para trocas
sobre processos de aprendizados e partilhas de experiéncias entre as equi-
pes, proporcionando um enriquecimento do repertério pedagégico e compar-
tilhamento de sentimento em relacdo ao trabalho desenvolvido nos CCAs.

Realizacdo de encontros de escuta, rodas de conversas e palestras durante as
paradas técnicas de julho a dezembro com membros associados a Sociedade
Brasileira de Psicandlise de Sdo Paulo.

SOJIAYIS SOSSON
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Projetos e Parcerias

Instituto

Borboleta Azul

Projeto

Quixote

Fundacdo

Abrinq

Parque Imperial

Nucleo de Apoio
e Acompanhamento
para a Aprendizagem

CRESAN

Centro de Referéncia
em Seguranca Alimentar
e Nutricional

PAVS

Programa de Areas
Verdes e Saudaveis

Projeto

Cidade em Foco

Projeto
Cidadania,
Sustentabilidade
e Articulacédo
Comunitaria

Projeto

Artes do Olhar
e do Corpo

Atendimento psicolégico para criancas e adolescentes visando a saliide mental de
acordo com triagem interna das equipes dos CCAs.

Atendimento clinico e psicossocial com possibilidade de encaminhamento de crian-
cas, adolescentes e familias para outros servicos de outras politicas publicas na
regido da Vila Mariana.

Atendimento odontolégico para criancas e adolescentes e atendimento oftalmold-
gico no CCA Pdssaros.

Acdo preventiva odontologica, palestras de satide e meio ambiente com agentes de
saude

Encaminhamento de diversos casos de violacdes de direitos, por meio do aciona-
mento conjunto dos demais parceiros da rede de protecdo (Conselho Tutelar, CRAS,
CREAS, CAPS, escolas etc.)

Visitas das criancas e adolescentes a horta pedagdgica do CRESAN Butanta para
conhecer os processos de plantio e manejo de plantas comestiveis.

Palestras sobre dlimentacdo saudavel, salide, prevencdo e arboviroses. Além de
oficinas e assessoria técnica no manejo de hortas que foram criadas nos CCAs.

Oficinas de multimeios para desenvolver senso critico acerca da sociedade em que
vivernos com visitas ao Museu Afro e Museu das Favelas, e de musica para ampliar
possibilidades de exploracdo das diversas linguagens culturais.

Articulacdo da rede de protecdo e direitos para criancas e adolescentes dos CCAs
com foco em questdes socioambientais.

Saida cultural para a Bienal de Artes de Sdo Paulo.
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Projeto

Previna-se

Programa Rede da

Vaga Lume

PIA

Programa
de Iniciacdo Artistica

Projeto

Viver

Faculdades

Oswaldo Cruz

Projeto

Feijao Letrado

Fabrica
de Cultura

Acdes de prevencdo de assuntos relacionados a sexualidade, atendimentos indivi-
duais com psicdloga, atendimento bimestral nos encontros de familia na unidade,
fortalecimento do vinculo e encaminhamento de familias e criancas para atendi-
mento especializado.

Exploracdo dos espacos culturais da comunidade do entorno, possibilitando a
ampliacdo de acesso a servicos de cultura, saude e educagdo por meio do trabalho
do articulador comunitdrio.

Em 2023 o projeto recebeu o prémio Selo Direitos Humanos e Diversidade entregue
pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania/SMDHC.

Intercambio cultural com jovens de comunidades rurais da Amazonia.

Prdticas de convivéncia para despertar o interesse pelas expressdes culturais
promovidas pela Prefeitura de Sdo Paulo tanto para criancas e adolescentes quanto
para a equipe dos CCAs.

Peca de teatro O Cofrinho Sabichdo sobre educacdo financeira da Secretaria de
Cultura e B3.

Abordagem com os temas saude e qualidade de vida e doacdes de kit higiene para
todas as criancas e adolescentes.

Arrecadacdo e doacdo de jogos e brinquedos para atividades Itdicas realizadas no
CCA Santa Ménica.

Contacdo de histdrias para criancas e adolescentes com a doacdo de uma drvore
de livros.

Apresentacoes musicais, teatrais, circenses, leituras de historias, oficinas em diver-
sas linguagens artisticas, sessées de cinema tanto nos espacos da Fdbrica de
Cultural quanto no CCA Sdo José.

SOJIAYIS SOSSON

da Vila Nova Cachoeirinha

Participacdo em eventos

15° Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social “Reconstrucdo do SUAS: O
SUAS que temos e o SUAS que quere-
mos” (Secretaria de Desenvolvimento
Social - SEDS)

102 edicdo do Curso Intensivo de Educa-
cdo em Direitos Humanos: Memédria e
Cidadania (Memorial da Resisténcia)
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1° Reunido da Rede de Atencdo Psicos-
social - Vila Mariana (Rede de Acdo Poli-
tica pela Sustentabilidade - RAPS)
Reunido com a rede para a divulgacdo do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculo do Espaco de Cidadania
(Centro de Integracdo Empresa Escola -
CIEE)



SODINYIS SOSSON

Indicadores

Publico atendido

697

criancas e adolescentes

331 |366

meninas | meninos

oL2

familias

Equipe de atendimento

5 Gerentes

6 Assistentes e auxiliares
técnicos e administrativos

11 Socioeducadores

13 Equipe de apoio

Infraestrutura

10 Salas de atividades

5 Bibliotecas

5 Salas de brinquedos

5 Salas de informdtica e maker
5 Salas de secretaria

& Salas pedagdgicas

6 Quadras poliesportivas

5 Refeitérios

5 Cozinhas
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Depoimentos

“A CCA é um ambiente agraddavel e
com profissionais atenciosos e cui-
dadosos com as nossas criancas.
Minha filha estda muito feliz em fazer
parte desta familia”.

Mde de usuaria da CCA
Gaetano e Carmela

“2023 foi um ano de desafios,
aprendizados e conquistas. Ganha-
mos uma nova horta, uma sala
maker, além de reformas que me-
Ihoraram o espaco e eventos e pro-
jetos de sucesso. Tivemos a oportu-
nidade de trabalhar com criancas
com algumas necessidades espe-
ciais o que nos possibilitou conviver
com a diversidade.”

Felipe de Almeida Silva
Educador CCA Sdo José



NOSSOS SERVICOS
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SODINYIS SOSSON

5
Pessoa Ildosa

A ASA administra um Centro Dia para Idosos
(CDI), na zona norte de Sdo Paulo, destinado &
atengdo diurna de pessoas com mais de 60
anos em situacdo de vulnerabilidade social
com diferentes necessidades e graus de
dependéncia. Os atendidos sdo encaminhados
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de Referéncia Espe-
cializados de Assisténcia Social (CREAS),
prioritariamente usudrios do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC-LOAS) e em
situagdo de pobreza incluidas no Cadastro
Unico para Programas Sociais (CadUnico).

Todos convivem com suas familias ou com
pessoas proximas, porém ndo dispéem de
atendimento em tempo integral em seus domi-
cilios. Na unidade, de segunda a sexta-feira,
das 7 as 19 horas, sdo oferecidas atividades
diversificadas de estimulo fisico e cognitivo
realizadas por uma equipe multidisciplinar,com
foco na prestacdo de servico de protecdo
social especial e de cuidados pessoais, promo-
vendo interacdes sociais e proporcionando
motivacdo para dar um novo significado a vida.

Bairros de atendimento

CDI

N, T Santana, Lauzane Paulista, Tucuruvi e Mandaqui

Objetivos

+ Estimular e promover a autonomia e a independéncia dos idosos a
partir de orientacoes multidisciplinares adequadas a cada situacdo
apresentada e da aquisicdo de novos conhecimentos, desenvolvendo as
potencialidades individuais e fortalecendo-os como sujeitos de direitos.
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Como fazemos

Nosso papel social vai além de promover um
trabalho social que garanta assisténcia,
alimentacdo, saude e seguranca.

Pressupostos

« Fortalecimento de vinculos.
« Estimulo a autonomia.
+ Promocdo da inclusdo social

« Proporcionar melhoria na qualidade de vida.

» Incentivo a convivéncia em grupo.

+ Readlizacdo de acdes de acolhida, escuta informacdo e orientacdo.
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Praticas desenvolvidas

« Atividades de estimulagdo fisica e cog-
nitiva que potencializam as relagdes e
promovem o resgate do vinculo familiar,
a autonomia e independéncia dos idosos.

* Grupos de conversa abordando questdes
relacionadas & saude, cuidados pessoais
e boas prdaticas de alimentacdo.

* Encontros intergeracionais com criancas
e adolescentes do CCI| Santa Helena e
CCA Sdo José.

25

Atividades

« Oficinas de informdtica
« Atividade fisica

* Yoga
« Artesanato
« Pintura

« Musicoterapia
« Danca Sénior
» Jogos Cognitivos

SOJINYIS SOSSON
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Destaques 2023

Festa Julina da ASA

Pelo segundo ano consecutivo, apés o perio-
do de pandemiaq, realizamos a tradicional
Festa Julina nas dependéncias do CDI Lar
Santo Alberto. O evento contou com a par-
ticipacdo de cerca de 400 pessoas, entre
usudrios, familiares, colaboradores da ASA e
pessoas da comunidade, possibilitando o
fortalecimento dos vinculos afetivos com a
populacdo do entorno da unidade.

Acdes de voluntariado

Anualmente sdo realizadas diversas acdes
de voluntariado com o objetivo de aproxi-
mar diferentes geracdes e contribuir para a
entrega do servico aos usudrios. Um dos
exemplos foi a acdo soliddria realizada por
profissionais da Fundacdo Telefonica Vivo
e voluntdrios que promoveu atividades com
os idosos, doacdo de moéveis e melhorias na
estrutura fisica da unidade.
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Além das atividades, o Centro Dia oferece
refeicdes planejadas, balanceadas e atra-
tivas com aporte calérico e nutricional
adequados, respeitando as necessidades
de acordo com a faixa etdria e estimulando
o consumo e a cria¢do de hdbitos sauda-
veis.

O espaco fisico também foi organizado de
forma a melhor atender os idosos, com insta-
lacoes adequadas, area externa ampla e
arborizada e acessibilidade em todos os am-
bientes - rampas de acesso, banheiros adap-
tados, corrimdo para cadeirantes e para usu-
drios com restricoes de mobilidade, além de
identificacdo acessivel nas salas.

Trabalho com as familias

No ano de 2023 organizamos 12 reunides
com familiares/responsdveis, nas quais
foram apresentadas as atividades realiza-
das pelos usudrios e estimulou-se a partici-
pacdo familiar ao abrir para que todos
pudessem sugerir novas possiveis ativida-
des. Esses encontros sdo oportunidades
para que cuidadores diretos e indiretos for-
talecam seus vinculos com os idosos, muitas
vezes perdidos por conta de desgastes
emocionais. O principal desafio em relacdo
as familias é a conscientizacdo e a aceita-
cdo deste novo cendrio de vida e o resgate
destes lacos afetivos - que em alguns casos
nunca existiram. Além das reunides, a
equipe do CDI atua diretamente com as
familias/responsdveis em atendimentos
individuais de acolhida e escuta, mediacdo
de conflitos, visitas domiciliares, identifica-
cdo e encaminhamento para insercGo em
programas de transferéncia de renda, entre
outras demandas.



Formacdo das equipes

Equipe de
gestdo e técnica

Cuidadores e
equipe técnica

Cuidadores

Equipe técnica

Reunides técnicas quinzenais, de equipe mensais e de coordenacdo geral com
assistentes técnicas mensais para acompanhamento do trabalho e definicdo de
procedimentos internos.

Pelo projeto ASA Acolhe e Transforma a Terceira Idade, a equipe participou de
bate-papos sobre processos de envelhecimento, cuidados bdsicos do idoso, legisla-
¢cdo, estatuto do idoso, atuacgdo e limites profissionais e discussoes acerca de situa-
coes didrias relacionadas ao atendimento dos idosos.

Curso de reciclagem para cuidadores oferecido pela Camara Municipal de Sdo
Paulo.

Curso sobre servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos - organizacdo e
pratica cotidiana realizado pelo Espaso.

Vivéncias e Prdticas de Atendimento ao Publico LGBTQIA+ realizado pela Prefeitu-
ra Municipal para psicélogos, assistentes sociais, enfermeiros e gerentes.

SOSIAYIS SOSSON
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Projeto
ASA Acolhe

e Transforma
a Terceira ldade

SASF
Servico de Assisténcia
Social a Familia

CDI

Kimani Maruge

Lauzane Paulista

Partlclpaeao em eventos

Projetos e parcerias

Aulas de inclusdo digital (oficinas prdticas e palestras tedricas) duas vezes por
semana e bate-papos presenciais abertos ao publico em geral. Em abril, os resulta-
dos do projeto foram apresentados na Cdmara de Vereadores para a Coordenacdo
de Politicas para a Pessoa Idosa do Conselho Municipal de Direitos da Pessoa Idosa.

A equipe técnica da ASA realizou uma palestra de conscientizacdo sobre o cuidado
e os direitos da pessoa idosa.

Interacoes por meio da troca de cartas entre os atendidos de diferentes servicos da
rede socioassistencial para estimular a relacdo social.

Parceria com unidade de saude para aplicacdo de vacinas dentro da unidade, refor-
cando a atuacdo conjunta da rede de protecdo da pessoa idosa.

missdo Interna de Prevencdo de Acidentes -

Simpdsio Internacional - Minicurso ‘Brincan- CIPA)

do e estimulando o cérebro do idoso’ (Asso- « Gerontologia ‘Teoria e prdtica na Assistén-
ciacdo Brasileira de Brinquedotecas - ABBri) cia Social” (Secretaria Municipal de Assis-
Palestra sobre Seguranca do Trabalho (Co- téncia Social)
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Indicadores

Publico atendido

33

pessoas idosas

07 26

homens | mulheres

33

familias

Equipe de atendimento

1 Gerente

1 Auxiliar Administrativo
1 Assistente Social

1 Enfermeiro

1 Psicélogo

1 Nutricionista

8 Cuidadores

5 Equipe de Apoio

Infraestrutura

1 Sala de atendimento individualizado
1 Biblioteca

1 Sala de artes

1 Sala de musica

1 Sala multimidia

1 Espaco Familia

1 Sala para atividades de recreacéo
1 Sala para descanso

1 Sala de convivéncia

1 Sala de treinamento

1 Area externa

1 Area com Academia da Terceira Idade (ATI)

1 Refeitério

Depoimentos

“Trabalhar no Centro Dia é viver o
presente e refletir sobre o futuro, ver
o quanto é importante ter qualidade
de vida e um envelhecimento sau-
davel ativo. E um grande aprendiza-
do e muita satisfacdo poder viven-
ciar momentos e histérias com os
idosos”

Erika Fernanda de Oliveira dos Reis
Assistente Social

“Trabalhar no CDI é uma grande
honra. A palavra que mais define é
transformacdo. Todos os dias eu me
reinvento e evoluo profissionalmen-
te e pessoalmente.”

Alexandra dos Reis Peres da Silva
Auxiliar Administrativa

“Minha mae estd mais comunicati-
va, a fala dela melhorou muito. E o
meu pai estd mais alegre por poder
conversar e ter contato com outras
pessoas.”

Filha de atendido

SOJINHYIS SOSSON



GESTAO







(o]
m
0
-
>
o

Mensagem . -:4
da Superintendéncia

O ano de 2023 foi marcado pelo significativo esforco da nossa gestdo em promover mudan-
cas internas que fortaleceram a base da ASA. Contribuimos ativamente com o funcionamen-
to dos Conselhos e Comités, buscando trazé-los para conhecer mais de perto nossos servicos
com o intuito de fundamentar a tomada de decisdo de forma alinhada as necessidades das
comunidades onde atuamos. Investimos tempo e recursos na valorizacdo dos nossos colabo-
radores e também dos nossos voluntdrios com a estruturacdo do Programa de Voluntariado
ASA Move Pessoas.

Adotamos uma visdo sistémica de gestdo integrando o trabalho realizado na ponta com a
mobilizacGo de recursos para novos projetos e o fortalecimento do ASA Breché como uma
estratégia fundamental de geracdo de recursos livres.

Finalizamos a regulamentacdo do Fundo Patrimonial, que permitird garantir a perenidade do
atendimento oferecido pela ASA, sustentando financeiramente nossa instituicdo. A gestdo
transparente e eficiente de recursos publicos e privados contribui para a sustentabilidade
financeira e, consequentemente, para a continuidade do compromisso com a nossa missdo.
Foi com muita satisfacdo e orgulho que recebemos o Selo Direitos Humanos e Diversidade
concedido pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sdo Paulo (SMDHC-
-SP) por conta do trabalho realizado pelo projeto Previna-se. Esse reconhecimento reforca
nosso comprometimento com a promocdo de uma sociedade mais justa e igualitdria, respei-
tando e valorizando as necessidades de nosso publico atendido.

Para 2024 a ASA continuard sua trajetéria de sucesso, impactando positivamente na vida dos
atendidos e crescendo institucionalmente. Novos projetos e parcerias estdo sendo desenha-
dos, visando ampliar nossa atuacdo e intensificar nosso compromisso com a transformacdo
social. Estamos ansiosos para compartilhar, em breve, todas as novidades que virdo.
Agradeco a dedicacdo de cada pessoa que contribuiu para os resultados alcancados em 2023.
Juntos, estamos construindo um caminho sdlido e promissor para o futuro da ASA. Minha
aspiracdo é que possamos continuar trabalhando unidos em prol de uma sociedade mais justa
e inclusiva.

Melissa Porto Pimentel
Superintendente Executiva
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Modelo de Governanca

CONSELHO

FISCAL

COMITE DE

INVESTIMENTO

ASSEMBLEIA
DE ASSOCIADOS

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA

VOLUNTARIOS

REMUNERADOS

COORDENACAO

GERAL DOS CEls

COORDENAGAC
GERAL DOS CCAs

GERENCIA DE
DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

E PESSOAS

GERENCIA

ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA

UNIDADES
CEls (5)

UNIDADES
CCAs (5)

UNIDADE
CDI

FINANCEIRO E ADMINISTRACAO
[~ CONTABILIDADE = DE PESSOAL
ADMINISTRATIVO | GESTAO DE
QERAL PESSOAS
— FACILITIES —  VOLUNTARIADO

INFRAESTRUTURA
m
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GERENCIA DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

UNIDADE
ASA BRECHO

CAPTACAO
DE RECURSOS

PROJETOS

COMUNICAGAO
E MARKETING




(LA )

Conselhos o
Equipe Tecnica
@
e Equlpe Superintendente Executiva:
Melissa Pimentel

ccnselho Gerente Administrativo e Financeiro:
o o o Francisco X. Pinto Lima
de Administracao
Gerente de Desenvolvimento
Luis Alvaro Moreira Ferreira Filho Organizacional e Pessoas:
(Presidente) Jessy Belfort Oliveira
Nelly Conde

(Vice-presidente) Coordenadora Geral dos Centros
de Educacdo Infantil — CEl's ASA:

« Adriana Tuono Ferraro Maria Eugénia Franco

+« Beatriz Pedro Cortese

Coordenadora Geral dos Centros
» Caio Luiz Carneiro Magri para Criancas e Adolescentes — CCA’s ASA:

. Camila Maria Sampaio Fleury da Silveira Priscila Matos de Nascimento Bellarmino
* Eduardo Malta Campos Gerente de Servicos do Centro
« Juliana Furini de Vasconcellos Puntel Dia para Idosos - CDI ASA:
+ Maria Augusta Marsiaj Gomes Reichstul Sandra Leme da Costa

« Maria Cecilia Leme de Souza

Assessor de Mobilizacdo de Recursos:

« Maria Cristina Cintra do Prado Prestes Motta Marcelo Heise Furquim de Campos
* Maria Estela Penteado Cardoso

* Mario Alves Barbosa Filho

Conselho Fiscal

+ Custddio Filipe de Jesus Pereira
+ Maria Cunha Do Valle Araujo Gabriel
* Renata Ruggiero Moraes (Suplente)

Comité Executivo

o Luis Alvaro Moreira Ferreira Filho
* Nelly Conde
» Eduardo Malta Campos

* Maria Estela Penteado Cardoso

Comité
de Investimentos
* llan Ryfer

¢« Oswaldo Vasconcelos
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Certificacoes e Selos

SELO DE
Direitos Humanos

e Diversidade
6° Edicao

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS)

Os ODS sdo uma agenda mundial ado-
tada em setembro de 2015 durante a
Cupula das Nacdes Unidas sobre o De-
senvolvimento Sustentdvel, composta
por 17 objetivos e 169 metas a serem
atingidos até 2030. Nesta agenda estdo
previstas acées mundiais nas dreas de
erradicacdo da pobreza,
alimentar, agricultura, satude, educagdo,
igualdade de género, reducdo das desi-
gualdades, energia, dgua e saneamento,
padroes sustentdveis de producdo e de
consumo, mudanca climdtica, cidades

seguranca

SAUDE E
BEM-ESTAR

IGUALDADE
DE GENERD

¢

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

wiod Ll
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sustentdveis, entre outros. O trabalho
realizado pela ASA contribui para o
cumprimento de seis ODS: oferece edu-
cacdo de qualidade a criangas e adoles-
centes e atendimento voltado a saude e
bem-estar de idosos, promovendo o
acesso a justica e assegurando direitos
bdsicos. Além disso, seus projetos
também trabalham com temas relativos
a questdes socioambientais, articulagdo
comunitdria e qualidade de vida de

nossos atendidos.

13 AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLINA

16

EHCAZES../ .

PAZ, JUSTICA E
INSTITUICOES
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Desenvolvimento
Organizacional
e Pessoas

Criada em 2022, a Geréncia de Desenvol-
vimento Organizacional e Pessoas
(GDOP) tem como propdsito contribuir
para o fortalecimento da cultura e dos
valores da ASA, desenvolver acdes que
demonstram a valorizacdo dos seus cola-
boradores e proporcionar o aprimoramen-
to de suas competéncias profissionais.
Entre as principais realizacées de 2023,
estd a implantacdo do Programa Cuidar
de Quem Cuida, que contou com a parti-
cipacdo de quase todos os colaboradores
ASA em cinco encontros presenciais.
Outro destaque foi o oferecimento de
cinco bolsas de estudo da Saint Paul
Escola de Negécios, por meio de uma par-
ceria realizada no final de 2022 pela drea
de Captacdo de Recursos.

Indicadores

Perfil dos
colaboradores

266

colaboradores

238 28

mulheres homens

L2.4 idade média

6.8 anos tempo médio de ASA

19 Central
Lotacao dos 12 ASA Breché
colaboradores 181 CEls

35 CCAs

19 CDI
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350
Voluntariado

Todos os anos a ASA conta com o trabalho
individual de pessoas que dedicam seu tempo,
trabalho e competéncias para contribuir com
o cumprimento da missdo da organizagdo. Em
2023, o Programa de Voluntariado ASA Move,
coordenado pela GDOP e por Maria Estela
Penteado Cardoso, do Conselho de Adminis-
tracgdo, realizou encontros de integracdo com
esses voluntdrios com o intuito de melhor
apoid-los em suas atividades, além da criacdo
de documentos de apoio e de formalizacdo do
trabalho voluntdrio. Neste primeiro ano do
programa institucional, foram entrevistadas
48 pessoas interessadas em apoiar a ASA, das
quais 23 se efetivaram, aumentando em 66%
o numero de voluntdrios em relacdo a 2022.

A ASA, fundada por um grupo de volunta-
rias e alunas dos colégios das Cénegas de
Santo Agostinho, tem em sua esséncia o
importante valor de "ser voluntdrio". Nesta
casa, sempre incentivou-se a doacdo de
tempo, talento e trabalho em diversas
acoes, desde a manufatura de artesanato
até as mais valiosas consultorias pro bono.
O ano de 2023 foi de fortalecimento desse
trabalho. Formamos um grupo de trabalho
com a participacdo de Silvia Naccache,
expert no tema, e de colaboradores da
gestdo executiva. Criamos, entdo, o Progra-
ma de Voluntariado ASA Move, que nasce
para formalizar essa relevante funcdo, com
um manual que inclui os passos a serem
seguidos - desde a divulgacdo das necessi-
dades, a captacdo de interessados, o pro-
cesso de selecdo, as assinaturas dos termos
de adesdo até o questiondrio de avaliacdo
feito pelos voluntdrios. Assim, garantimos a
alegria de fazer o que se gosta e de fazer
bem feito! O trabalho voluntario tem que
ser prazeroso para que seja perpetuado e
gere o impacto esperado! Venha ser um
voluntdrio ASA!

Teli Penteado Cardoso

Membro do Conselho de AdministracGo e do Comité Executivo
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Indicadores

Perfil dos
voluntarios

145

voluntadrios

“.363 horas dedicadas a ASA

17 atividades realizadas

RS 147.413

valor doado em horas de trabalho

40

Lotacdao
dos voluntarios

58 Central

2 ASA Breché
77 Eventos

2 CEls

L CCAs

2 CDI




Voluntariado Corporativo

Sob a responsabilidade da drea de Captacdo

de Recursos, a ASA recebe todos os anos cola-

boradores de diversas empresas para a reali-

zacdo de acdes e atividades em prol das crian-

cas, adolescentes e idosos. Em 2023, fomos .

selecionados para receber o Dia do Volunta- Indicadores

riado Telefénica (DVT), uma acdo global que °

ocorre simultaneamente em todos os paises GOl'Porat“'O

onde o Grupo Telefénica atua. Foram cinco

meses de trabalho que resultaram em diversas

melhorias estruturais e na compra de equipa- 5 empresas parceiras

mentos para o CCA Sao José e CDI Lar Santo

Alberto. Além desta importante acdo, outras 295 colaboradores envolvidos

foram realizadas no exercicio, fortalecendo a
nossa atuacdo. 7.37S horas dedicadas a ASA

Empresa e

colaboradores | Local

Banco ABC CCA Pintura do muro

Pdssaros

Doacdo de brinquedos para

CCA brinquedoteca, atividades
Bexs Banco Santa Ménica com as criancas como
pinturas e jogos

SVYOSSs3d

CDI Café da manhd especial,
Lar Santo Albert entrega de presentes e bingo
ar Santo Alberto

Boston .
Scientific Brasil

cc A Confeccdo de enfeites

natalinos
Gaetano e Carmela

CCA Reformas estruturais, pintu-
ras, atividades com os idosos,
entrega da sala maker no

Fundgg{io - LcDSI Alb -
Telefonica Vivo e[Sl A =E D Entrega da brinquedoteca,

GGA atividades interativas com as

~ . criancas, grafite, contacdo de
Sdo José histérias

Sdo José

cEI Atividade recreativa com as
Santo Agostinho criancas

Marketdata




109 DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
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5
Mobilizacdo
de recursos

Realiza o desenho e a implementacdo de
estratégias e acdes visando a sustentabili-
dade financeira no longo prazo. E responsa-
vel pela conquista, gestdo e fidelizagdo de
doacdes em dinheiro de pessoas fisicas e
juridicas, pela parceria com empresas e
pela captacdo via Nota Fiscal Paulista.
Também empreende/executa diferentes
eventos e campanhas diversificando as
fontes de recursos. Todo esse trabalho é
norteado por um plano anual de captacgdo
que reune as diversas atividades, que sdo
distribuidas ao longo do periodo, com previ-
sdo orcamentdria e metas claras.

Campanha Nota
Fiscal Paulista

RS 300.645

arrecadados

106

lojas parceiras

564 mil

cupons digitados

Niver do Bem

4 aniversariantes

RS 9.660

arrecadados

Doacoes
recebidas*

9.472

produtos

RS 452.237

*Recebimentos de produtos diversos para
serem comercializados no ASA Breché e
para serem doados as familias atendidas
pelas unidades da ASA




Eventos Periodo | Visitantes | Arrecadacdo |

ASA FAIR®
Dia das Maes 657

Festa Junina 4 398

de julho

ASA FAIR® 29 e 30 Y YA
Especial de Natal

de novembro

45

RS 41772

RS 24.380

R$ 70.486

Destaques

46 expositores e 6 estandes ASA.

Apoio de 77 voluntdrios e partici-
pacdo de expositores de comuni-
dades préximas a unidade.

Parceria com grandes marcas para
a venda de produtos 100% reverti-
dos para a ASA, reativacdo do
Instagram ASA Fair, passando de
148 para 839 seguidores.

TVNOIONLILSNI OLNINIATOANIS3A
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ASA
Brecho

O ASA Breché é o negdcio social da ASA
criado para contribuir para a perenidade do
trabalho realizado. Com localizagdo privile-
giada, no famoso bairro de Pinheiros em Sdo
Paulo (SP), o breché funciona de segunda-
-feira a sdbado e oferece roupas, sapatos,
moveis, brinquedos e objetos de decoracdo,
entre outros produtos, de segunda mdo, em
bom estado de conservacdo e doados por
pessoas fisicas e juridicas. As doacdes sdo
retiradas por caminhdes com agendamento
prévio ou podem ser entregues nas portas de
nossas unidades.

Indicadores

Cem por cento das vendas é revertida para
a manutencdo das atividades da ASA e con-
tribui para atender as possiveis necessida-
des das familias que frequentam os CEls,
CCAs e CDI. Além da importéncia social, o
ASA Brecho contribui para a preservacdo do
meio ambiente. Nesse modelo de negécio
incentiva-se a sustentabilidade e a moda
circular, dando novo significado a objetos
que seriam descartados. O valor expressivo
captado em 2023 deve-se a estratégias de
venda e relacionamento determinadas no
inicio do ano de acordo com o calenddrio
comercial.

24.708 Seguidores no Instagram
n 4100 Seguidores no Facebook

80.841 18.257 2.648

Produtos ofertados
on-line

Produtos vendidos

Vendas




Campanhas 2023

Promocdo Dia das Mdes
Festival Pinheiros

Tarde Junina

Dia dos Pais

Festival Pinheiros
Aniversdrio Asa Breché
Venda Especidl

Super Queima

Venda Especial ASA Fair

301

Dias de loja aberta

251

Doacoes na porta

Periodo

‘I a 12 de maio

7 de maio

26 de junho

1.1. e 12 de agosto
17 de setembro

7 de outubro

19 e 20 de outubro
21 a 25 de novembro
11 a 30 de dezembro

1.251

Clientes cadastrados
no sistema

1.219

Retiradas
de doacoes

47

N° de produtos ~ N°de vendas

vendidos realizadas
2814 | 626
3LbL 89
392 86
421 104
890 S5
222 69
L4L2 126
1.290 237
1.596 361

6.401

Clientes cadastrados
no Whatsapp

1 Gerente

1 Vendedor

1 Caixa

1 Auxiliar administrativo
1 Jovem aprendiz

1 Estoquista

1 Auxiliar de estoque

& Equipe do caminhdo

1 Equipe de apoio

3 Voluntdrias fixas
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5
Comunicacdo

A drea de Comunicacdo da ASA tem como
propdsito manter um canal de didlogo
transparente, préoximo, aberto e constante
com seus publicos, comunicando as ativi-
dades executadas ao longo do ano, valori-
zando a causa em que atua e prestando
contas para a sociedade sobre o trabalho
realizado. Para tanto elabora, anualmente,
um plano de comunicacdo que norteia as
principais acdes relacionadas as dreas de
Projetos, de Captacdo de Recursos e a
Geréncia de Desenvolvimento Organiza-
cional e Pessoas, entre outras. Ano apéds
ano, a comunicacdo tem se tornado cada
vez mais estratégica, ganhando mais

investimento para a realizacdo de novas
acdes e contratacdo de servicos. Apds
rever o publico prioritdrio e os canais mais
adequados para cada um deles nos ulti-
mos anos, em 2024 o foco serd o fortale-
cimento da sua identidade institucional
Estabelecer e fortalecer a imagem da
organizacdo, promover relacionamento
com os stakeholders e compartilhar infor-
macodes relevantes serdo os principais
focos. Queremos, cada vez mais, transmi-
tir a mensagem e os valores da ASA de
forma clara, coerente e consistente, esta-
belecendo uma identidade sélida e uma
reputacdo positiva na sociedade.

Utilizar as redes sociais e os meios de

ESTRATéG|A e COMUNIC.AR-SE comunicacdo tradicionais, mobilizar
COM O PUBLICO pessoas, aproximar-se da comunida-
de e das familias.
Reforcar a missdo da instituicdo de
acordo com uma agenda definida
COMO 9 gg::EAﬁRJ :;'SH ANDO para apresentar o impacto do traba-
Iho na ponta, campanhas, parcerias e
eventos da ASA.
FAMILIAS,
COMUNIDADES, Compreender a diversidade e a sin-
. v gularidade de cada publico de inte-
PUBLICO 9 PODER PUBLICO, resse e, por isso, diversificamos a
ORGANIZACOES forma de divulgacdo de um mesmo
SOCIAIS E conteudo para atingir mais pessoas.
SOCIEDADE
- _ Alcancar um nimero maior de pesso-
PROJEGAO e REVISAO DA as, investimento na drea, como a
2024 ESTRATEGIA contratacdo de uma assessoria de

48

imprensa especializada.



Indicadores

Instagram
229

publicacoes

14.678

seguidores

101.678

pessoas alcancadas

11.214

interacées com as publicacées

n Facebook
229

publicacoes

S5.884

seguidores

197.532

pessoas alcancadas

23.211

interacées com as publicacées

Site ASA

» 3 matérias publicadas no blog da ASA
Imprensa

« 2 entrevistas concedidas
* 29 insercoes na midia

49

E YouTube
S5

videos publicados

613

inscritos no canal

2.L58

visualizacoes

30.033

impressoes

m Linkedin
25

publicacoes

965

seguidores

6.961

impressoes

Comunicacdo
institucional
12

newsletters enviadas para 5.052
contatos ativos da base

12

comunicacoes internas

edicoes do ASA Noticias

33

E-mails marketing enviados
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Projetos

Patrocinio via incentivo fiscal

TVYNOIONLILSNI OLNIWIATOANISIA

Projeto

ASA Acolhe e Transforma

aTerceiraldade 33 Patrocinador
Objetivo: promover a incluséo digital dos beneficidrios diretos Sanofi e Loga
idosos atendidos no CDI a partir de oficinas de Abpoi

informdtica, duas vezes por semanaq, e oferecer poio

capacitacées mensais gratuitas abertas aos FMID

familiares, cuidadores informais e profissionais Valor

da comunidade em geral que cuidam de idosos.

RS 239.566,68

Previna-se o
Objetivo: Oferecer conhecimentos adequa- b696ﬁ arios di patrocquo,r
dos a criancas e adolescentes sobre sexualida- enefielarios retos Ultragaz, Mattos Filho,
de, prevencdo & gravidez precoce, ISTs, ques- Apoio Bayer, Br Partners,
tSes de género e identidade de género, violén- CONDECA UBS BB, Track & Field,
cias e abusos diversos, bem como orientar as Valor Rede D"Or Sdo Luize

equipes de educadores e familias sobre esses
temas.

RS 396.561,00

Avon

696 Patrocinador
Artes do OIhar e do COrpO beneficidrios diretos Ultragaz
Objetivo: Ampliar o repertério sociocultural Apoi
: oo poio
e a capacidade de expressdo ludica e corpo- CONDECA
ral, oferecendo atividades relacionadas das
artes visuais e as artes pldsticas. Valor
RS 375.160,49
696 Patrocinador
beneficidrios diretos Ultragaz
Cidade em Foco Apoio
Objetivo: Fomentar o direito a cidade. CONDECA
Valor

Patrocinio direto

Cidadania, Sustentabilidade

RS 334.048,00

696
e Articulacdo Comunitaria beneficidrios diretos
Objetivo: Aprofundar as relagdes e forta- Patrocinador
lecer a rede de protecdo e direitos de Ultragaz
criancas, adolescentes e suas familias,
' Valor

com foco em questdes socioambientais
nos territérios e nos préprios CCAs.

50

RS 139.204,00



Revitalizacdo do CEle CCA
da ASA

Objetivo: Reformas nas dreas principais
do CEl Lar Infantil e CCA Pdssaros.

CEl Sdo Francisco
Ambiente sauddvel e seguro

Objetivo: Reformar e revitalizar espagos
fisicos do CEl Sdo Francisco.

Reformas CCA

Gaetano e Carmela

Objetivo: Reforma da cozinha e despensa
do CCA Gaetano e Carmela.

280

beneficidrios diretos

Patrocinador
Odyssey Services Brasil Ltda

Valor
RS 200.000,00

108

beneficidrios diretos

Patrocinador
Fundacdo Crespi-Prado

Valor
RS 89.880,00

102

beneficidrios diretos

Patrocinador
Fundacdo Prada

Valor
RS 120.860,00

Projetos novos aprovados para execucdo em 2024

Inclusdo digital

Objetivo: Promover a inclusdo digital dos
idosos atendidos contribuindo para uma
vida digna e ativa.

Previna-se ¢ 42 edicdo

Objetivo: Fomentar e aprimorar frentes de
atuacdo para prevencdo de violéncias
diversas.

La vem histéria
Objetivo: Ampliar e melhorar as compe-
téncias leitoras de professores, educado-

res, criancas e adolescentes dos CEls e
CCAs ASA.

51

Apoio / Patrocinador

receberd recursos diretamente do FMID
Valor

RS 253.683,85

100% captado

Apoio / Patrocinador

CONDECA / Mattos Filho, Raia Drogasil, Track &
Field e pessoas fisicas do Banco ABC

Valor

RS 632.637,50

100% captado

Apoio [/ Patrocinador

CONDECA / HDI Seguros, Ultragaz, Mattos Filho e
pessoas fisicas

Valor

RS 477.193,75

100% captado
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Diversidade

Objetivo: Ampliar e promover a valoriza-
cdo e respeito a diversidade étnico-racial

e de género.

Cultura e Artes

Objetivo: Promover a ampliacdo de reper-
tério e experiéncias culturais e artisticas,
contribuindo para uma vida digna e ativa
dos idosos atendidos.

Projetos aprovados em captacdo

Pequenos Menestréis

Objetivo: Fortalecer vinculos com fami-
lias e comunidades favorecendo o desen-
volvimento integral das criancas atendi-
das nos CEls ASA.

Apoio

CONDECA

Patrocinador

Daiichi Sankyo, HDI Seguros
Valor

R$ 415.250,00

Apoio

FMID
Patrocinador
Porto Seguro
Valor

RS 329.754,93

Apoio
FUMCAD

Patrocinador
MedSénio

Valor
RS 405.555,56

CEls ASA

Familias e Comunidades

Objetivo: Fortalecer vinculos com fami-
lias e comunidades favorecendo o desen-
volvimento integral das criancas atendi-
das nos CEls ASA.

Apoio
FUMCAD

Valor
RS 302.222,22




Parceiros

Parceiros institucionais

Bexs Banco

Banco ABC

BTG Pactual

Colégio Miguel de Cervantes
CRESAN

Empretec - SEBRAE
Fdbrica de Cultura
Faculdades Oswaldo Cruz
Fundacdo Abring
Fundacdo Amor Horizontal
Fundacdo Telefénica Vivo
HVAR

Instituto Borboleta Azul
Instituto Cacau Show
Instituto Horas da Vida
Instituto Singularidades
JP Morgan

Manserv

May Macarons

Mesa Brasil

MCAA Arquitetos

NAAPA

Otdavio Uchéa da Veiga Filho

+ Capricho a Toa
Entreposto
»  Mandalla Clothing

ASA Breché :

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

e o o o o o

PAVS

PB Kids

PIA

Projeto Feijdo Letrado
Projeto Quixote

Projeto Viver

RiHappy

Silvana Occhialini

SESC Vila Mariana
Sociedade Brasileira

de Psicandlise de Sdo Paulo
UBS Lauzane Paulista

UBS Parque Imperial
Uninove

Vaga Lume

Vita Derm

Yvelise Fonseca Cavalcante

Pro bono

Fundacdo Carlos Chagas

Parceiros Governamentais

Secretaria Municipal de Educacdo (SME)

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - Conselho Muni-
cipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente / Fundo Municipal da

Crianca e do Adolescente de Sdo Paulo (SMDHC-CMDCA/FUMCAD)
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - Grande Conselho
Municipal do Idoso / Fundo Municipal do Idoso (SMDHC-GCMI/FMID)

Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
Conselho Estadual dos Diretos da Crianca e do Adolescente
(SEADS-CONDECA)

Parceiros Campanha Nota Fiscal Paulista

Adega Beira Mar

Adega Jalu )

Alshekh Restaurante Arabe

Artex

Auto Posto Guarani

Auto Zone

Avatim Vila Madalena

Azucar Club Cubano

Baccio Di Late

Bassano Restaurante

Bazar Santa Barbara

Big Frio

Cacau Show

Capriccio Restaurante Ltda

Casa Canela

Casa Nobre Materiais para Construcdo
Casa Sino

Catavento Brinquedos Educativos
Clovis Calcados

Dibs Calcados

Distribuidora Alyne I
Drogaria Franco

Empérium Sdo Paulo

Eskimo Sorveteria

Esquina do Bacalhau

Estrela Beauty

Farmdacia Droga Rede
FarmaConde

Formaggio Mineiro

Gaeta Masseria

Inbox Organizacdo & Limpeza
Isadora Buffet e Restaurante
Kin Ferragens Em Geral
Kopenhagen

Lellis Trattoria

Livraria da Travessa

Livraria da Vila

S3

Parceiros em eventos

*  4'Brownies

+  6F Decoracdo

«  Amissima

«  Anusha

e Baruel

«  Brinquedos Estrela

e Cathy Beauty

« DipaFarm

*  Entreposto

« EquipaFesta

*  Freixenet

»  Fundacdo Telefénica Vivo
* Massas Mesallll

e Oui Marie

+ PadeD

» Pdo Queijo Haddock Lobo
*  Yogini

Massas Mesa lll
Mil Plantas

OMO Lavanderia Pinheiros

Livraria Martins Fontes Paulista
Loja Japonesa

Loja Renascer

Marialva Cozinha Portuguesa

Matéria Prima — Farmdcia de Manipulacdo

Mediterrain Padaria Artesanal
Mil Plantas

Mini Mercado Nova Marquesa
Oggi Sorvetes
Outback

Padoca do Mani

PB Kids

Peixaria Unido

Pharma Sdo Vicente
Pijamania

Posto Ipiranga

Posto Petrobras
Poupaqui Sdo Vicente
Proplastik Santos
Proplastik Sdo Vicente
Rei dos Cereais
Restaurante e Pizzaria Triano
Restaurante Favorito
Restaurante Madero
Restaurante Pieré
Restaurante Pipo

Ri Happy

Sanjor Modas

SKW Refrigeracdo
Social Tintas
Supermercado Dia
Temakeria e Cia
Tintas e Tintas
Trimais

Valisere

Veranista Calcados
Vicentdo Auto Pecas
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da Geréncia

O ano de 2023 foi repleto de desafios importantes para a drea financeira da ASA. Iniciamos
com a substituicdo de nosso sistema contdbil por um novo software de gestdo e controle,
bastante completo. O objetivo foi trazer seguranca, praticidade, transparéncia e qualidade,
dando suporte a andlises que apoiam e tornam mais rdpidas e precisas as tomadas de deci-
soes. Esse processo levou um ano e nos impds vdrios obstdculos, mas temos a satisfacdo de
entrar em 2024 em um novo ambiente tecnolégico, mais moderno e capaz de atender as ina-
meras complexidades que a gestdo da ASA impode.

Merece destaque a reestruturacdo da drea, com a incorporacdo da administracdo e patrimé-
nio. Os gestores, juntamente com o Conselho Executivo, decidiram que seria conveniente
agregar a geréncia financeira a drea administrativa e também os desafios ligados @ manu-
tencdo e requalificacdo de nosso expressivo patriménio imobilidrio, que engloba, além das 12
unidades (5 CCAs, 6 CEls e 1 CDI), o imével da Central, o Breché e quatro salas comerciais que
alugamos para terceiros. Desses, apenas dois CEls e o Brechd ndo sdo iméveis préprios. Esse
movimento trouxe uma nova dindmica para essas duas dreas, com mais agilidade e assertivi-
dade no tratamento dos custos e investimentos envolvidos. Tivemos ganhos relevantes de
escala, melhoramos o ambiente para nossos atendidos e trouxemos mais integracdo entre a
Central e as unidades. Estreitando o relacionamento, tornamos nossa atua¢do mais préxima
do restante da organizacdo e reduzimos o tempo de resposta as solicitacoes de investimen-
tos, despesas e temas administrativos.

Demos inicio ao processo de requalificacdo do nosso parque tecnolégico, com um levanta-
mento de nossas mais de 200 mdquinas, modems, roteadores, equipamentos de dudio e video
e correlatos. Equipamentos foram substituidos por outros mais modernos e outros foram
reparados ou dispensados. Esse esforco é necessdrio para que possamos melhorar as condi-
coes de trabalho e oferecer experiéncias mais completas para nossos assistidos e, devido ao
ritmo de atualizacdo que a tecnologia requer, serd um par@metro que teremos que manter.
Dando sequéncia a gestdo de nossas reservas financeiras, 2023 foi o ano em que ficou defini-
do o banco BTG Pactual como gestor de nosso Fundo Patrimonial. Foram realizados ajustes no
nosso estatuto e a criacdo do regimento do fundo visando a previsibilidade dos movimentos
patrimoniais, garantindo que a ASA terd o mdaximo de dedicacdo de uma estrutura de gestdo
de recursos de primeira linha. A equipe financeira respondeu rapidamente a essas demandas
e a implementacdo definitiva ocorrerd nos primeiros meses de 2024, trazendo para a ASA a
seguranca, rentabilidade e perenidade que sempre esteve entre os objetivos da instituicdo.
O préximo ano serdrepleto de novos desafios e ajustes, preparando a drea para o crescimento
que vird e tornando cada vez mais acessiveis as informacdes prestadas aos associados e
doadores, ao nosso Conselho, aos nossos colaboradores e & sociedade.

Francisco X. Pinto de Lima
Gerente Administrativo e Financeiro
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Aplicacdo dos Recursos
por segmento

PROJETOS
1.311.545

CDI
1.417.660

ASA BRECHO
1.554.322

ASA CENTRAL
4.585.523
CEls CCAs
12.232.239 3.566.225

Aplicacao dos Recursos por tipo de despesa

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO - 17.794

DESPESAS COM VENDAS - 20.759

DESPESAS COM Tl - 249.055

CONCESSIONARIA - 781.019

SERVICOS DE TERCEIROS + 1.069.730

MANUTENCAO - 2.035.328

DESPESAS COM ATENDIDOS - 3.345.945

DESPESAS ADMINSTRATIVAS - 3.702.130

DESPESAS COM PESSOAL - 18.741.992
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Demonstracoes
Financeiras (RS)

()
Resultado de 2023 Total de Receitas 2023
RECEITAS
35.265.401
e
16.412.485 FUNDO PATRIMONIAL
: < 12.675.794
DESPESAS
24.877.513
RESULTADOS
10.387.888
OUTRAS
RECEITAS
5.831.329
[ ]
Outras Receitas 2023
2.306.814 ASA BRECHO
1.500.473 PROJETOS
1.276.041 DOACC)ES PF
308.307 ALUGUEIS E SERVICOS
_ 300.645 NOTA FISCAL PAULISTA
% 248.831 RECEITAS EVENTOS
g _ 239.370 DOACOES PJ
E
o
§ 147.413 TRABALHO VOLUNTARIO
2
% - 140.822 OUTRAS RECEITAS
3

50.719 MENSALIDADES
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Existem diversas formas de contribuir com o
trabalho realizado pela ASA, investir na educa-
cdo e incentivar a filantropia em nosso pais.
Fazer parte da transformacdo é simples e sé
depende de disposicdo individual

Programa de
Voluntariado ASA Move

A identificacdo com o trabalho realizado pela
ASA motiva pessoas a doarem o seu tempo e
conhecimento para a concretizacdo das acdes.

Investimento financeiro

Por ser uma instituicdo sem fins lucrativos, a
ASA depende de doacdes financeiras esporadi-
cas, mensais ou relacionadas a alguma campa-
nha ou projeto para a execucdo de diversas
iniciativas.

A ASA é proponente de cinco projetos com
incentivo fiscal e estd apta a captar recursos
via CONDECA, FUMCAD e FMID. Para os contri-
buintes pessoa fisica e juridica essa doacdo é
uma maneira de destinar parte do imposto
devido aos projetos executados pela institui-
cdo.

Apoio na divulgacéo

Desde o acesso e o compartilhamento nas redes
sociais, a divulgacdo de conteudo em midia
impressa, eletrénica ou televisiva sdo importan-
tes formas de difundir e tornar publico o traba-
lho realizado pela ASA e atrair novos parceiros.

60

Doacoes de materiais

A doacdo de roupas, brinquedos, moéveis, eletro-
domésticos e outros produtos é 100% revertida
para a manutencdo das atividades da ASA e
contribui para atender as possiveis necessida-
des das familias atendidas.

Doacdo de Nota Fiscal
Paulista

O cupom fiscal sem CPF pode ser doado para a
ASA, que receberd créditos e bilhetes para con-
correr a sorteios. Esses recursos financiam a
continuidade do trabalho.

Eventos

A participacdo em bazares, festas e outros é
uma étima maneira de conhecer o trabalho da
instituicdo e integrar a comunidade ASA.
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